
Multivariate Data Analysis
군집분석군집분석개요개요((페이지페이지248)248)군집분석군집분석개요개요((페이지페이지248)248)

Individual Directed Technique
범주(그룹)에 대한 사전 정보가 없음

목적
유사한 성향을 가진 개체를 모아 군집을 형성범주( 룹)에 대한 사전 정 가 없음

다변량 측정치를 동시에 고려하여 데이터 개체 분류
•개체의유사성(similarity, 거리의반대개념)을
측정변수들을이용하여계산

•유사성이높은개체를군집으로묶어간다

유사한 성향을 가진 개체를 아 군집을 형성

시각적 표현(주성분 분석 이용)을 통하여 군집간의
특성을 관찰하거나 목표변수와 관계를 파악
•개체를동질적속성에의해묶음으로써데이터의구조를
파악할수 있음
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•유사성이높은개체를군집으로묶어간다.

개체를 집단으로 그룹화 하여 각 집단의 성격을
파악함으로써 데이터 전체의 구조에 대한 이해를 얻는
분석 기법

을

파악할수 있음

•데이터의차원을축약하여이용할수있음

• 개체를분류하기위한명확한분류기준이존재하지않거나
기준이밝혀지지않은상태에서유용하게이용
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•동일군집내의관찰치는서로비슷한속성을갖도록하고
서로다른군집에속한관찰치는상이한속성을갖도록
군집을구성

변수2
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lysis군집원칙
동일 군집에 속한 개체 유사한 속성 많음

다른 군집에 속하면 유사성 매우 낮음

데이터유형
측정변수: 측정형(등간 척도 포함)

변수1
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•개체의속성을판단하는기준



Multivariate Data Analysis
군집분석군집분석개요개요군집분석군집분석개요개요(2)(2)

장점
탐색적인 기법: 주어진 자료의 내부구조에 대한 사전정보탐색적인 기법: 주어진 자 의 내부구 에 대한 사전정
없이 의미 있는 자료구조를 찾아낼 수 있음

다양한 형태의 데이터에 적용가능: 유사성(거리)만
정의되면 모든 종류(텍스트 데이터)의 자료에 적용할 수
있음  
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있음. 

분석방법 적용 용이성: 자료의 사전정보를 필요로 하지
않아서 누구나 쉽게 분석할 수 있음
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단점
가중치와 거리 정의: 가중치와 거리를 어떻게 정의하는
가에 따라 군집분석의 결과가 아주 민감하게 반응함

초기 군집 수의 결정이나  군집 개수 결정이 쉽지 않음ht
t a

lysis

초기 군집 수의 결정이나, 군집 개수 결정이 쉽지 않음

결과의 해석이 어려움: 찾아진 군집이 무엇을 의미
하는지 데이터만을 이용해서는 알 수가 없는 경우가 많음
•주성분분석을이용하여개체집단표현

• 인구학적특성에의해개체특성파악
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Multivariate Data Analysis
군집분석군집분석활용활용((페이지페이지 ))군집분석군집분석활용활용((페이지페이지248)248)

시장세분화 (마케팅)
•구매태도, 구매성향, 매체사용습관등과같은특성에

변량 전체 추종자 EB                 기본기능

---------- ---------- ------- ------- ------, 성향, 용 등 성
있어서공통적인특성을공유하는사람, 시장,조직등의
대상들의군집을발견하여시장세분화에활용

소비자를 분류함으로써 소비자 행동 이해 가능
•소비자들을특성(측정변량)에따라분류하여내재된특성

---------- ---------- ------- ------- ------

나이 28.6            27.2           19.3        53.0    

교체의사 .429            .333           .833        .000    

고등학생 .238            .0833   .667        .000    
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소비자들을특성(측정변량)에따라분류하여내재된특성
파악

잠재적인 신제품 기회 발견
•전체시장에서의경쟁상황과경쟁관계에있는상표나
기업을속성에따른군집도출  

영업직 .238            .333           .000        .333    

성별 .619            .750           .333        .667    

대학생 .143            .167           .167       .000    

전문직                                   
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기업을속성에따른군집도출. 

개체 데이터를 일반적이고 다루기 쉽게 축약
•표본추출을위해조사대상지역이나소비자들을구분해야
하는경우: 군집분석에의해서로유사한특성을가진
대상끼리묶어계층이구성되면표본추출의작업이

전문직 .286            .333           .167       .333    

거주지 1.33           1.50           1.17        1.00    

생산직 .0476   .0833   .000        .000    
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대상끼리묶어계층이구성되면표본추출의작업이
용이하고정확성도유지할수 있음

고객 세분화
•고객이기업의수익에기여하는정도를통한고객세분화 마케팅마케팅

수입수입

마케팅

수입

고객이기업의수익에기여하는정도를통한고객세분화

•우수고객의인구통계적요인, 생활패턴파악: 개별고객에
대한맞춤관리

•고객의구매패턴에따른고객세분화

신상품판촉  교차판매를위한표적집단구성

공략 대상공략 대상공략 대상
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•신상품판촉, 교차판매를위한표적집단구성
브랜드 인지도브랜드 인지도브랜드 인지도



Multivariate Data Analysis
군집군집방법방법 ((페이지페이지251)251)군집군집방법방법 ((페이지페이지251)251)

Hierarchical 계층적 방법
유사성이 가까운 순서대로 개체들을 묶어(군집화) 가는

판별분석과차이
판별분석은 사전 집단 정보가 있는 경우 집단들간의

을 을방법
한계점
•한대상이일단어느군집에소속되면다른군집으로이동될
수없음

차별적 특성을 설명하는 변수들을 발견하여 판별식 유도
군집분석은 사전에 집단이 나누어져 있지 않으며 변수를
이용하여 개체 유사성 측정하고 개체를 집단화
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•이상개체(outlier)는제거되지않고반드시어느군집에
속한다.

Non-hierarchical 비계층적 방법

요인분석과차이
데이터의 구조를 평가한다는 점에서 요인분석에 비유될
수 있으나
요인분석은 변수 그룹화  군집분석은 개체의 그룹화
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층 방
군집의 중심이 되는 seed 점들 집합을 선택하여 그 seed 
점과 유사성이 높은(거리가 가까운) 개체들을 그룹화
방법
문제점

요인분석은 변수 그룹화, 군집분석은 개체의 그룹화
•데이터를전치하여변수의유사성으로변수분류가능

유의사항
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lysis•사전에군집(그룹) 수에대한예상이필요하다. 
•개체분류는처음선정한 seed 점들에의해영향을많이
받아분석에따라분류가다를가능성이있다. 

•군집의수와 seed 값의위치의결합조건이너무많아
용

체계적인 통계적 추론에 의해 개발되지 않아 상대적으로 단순한
절차로 그 결과가 검정되지 못한 경우가 많음
동일한 표본에 대하여 상이한 군집분석 알고리즘을 사용하는
경우 상이한 결과가 만들어 질 수 있음
많은 경우에 있어서 거리측정방법이 달라지면 군집분석의계산이분류를위한계산이용이하지않다. 

계층적방법에의해군집화하여, 적절한군집수와이상
개체를결정한다. 

많은 경우에 있어서 거리측정방법이 달라지면 군집분석의
결과도 달라짐. 가능하면 몇 가지 측정방법을 사용하여서 이
결과를 이론적인 내용이나 기존의 연구결과와 비교해서
평가하는 것이 바람직함
변수간의 측정 척도가 상이한 경우에는 군집분석을 행하기 전에
표준화 하는 것이 바람직함 이러한 표준화는 특정 변수의 변화
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이상개체제외하고결정된군집수를이용하여비계층적
방법에의해군집화한다.

표준화 하는 것이 바람직함. 이러한 표준화는 특정 변수의 변화
정도가 다른 변수에 비해 특히 큰 경우에 바람직함



Multivariate Data Analysis
계층적계층적(hierarchical)(hierarchical)군집분석군집분석계층적계층적(hierarchical)(hierarchical)군집분석군집분석

개념
데이터를 사용하여 유사성이 가장 큰 개체끼리

거리의종류
•개체 i, 개체 k, j=1,2, …, p: 군집변수데이터를 사용하여 유사성이 가장 큰 개체끼리

순차적으로 개체를 분류

계층 군집분석의 결과인 덴드로그램 (Dendrogram)을
통해 개체 군집 현황과 전체 군집들간의 구조적 관계
파악

, , j , , , p

클리드(Euclidian) 거리: 최단 거리, 가장 많이 사용

맨하탄(Manhattan) 거리: 직선 이동 거리, 이상치 비중 약해짐

피어슨(Pearson) 거리: 거리를 변수 분산으로 나누어 표준화
개념
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파악

군집 이름 부여, 군집 특성 파악: 주성분 분석 활용

주요 원리

개념

Euclidean Manhattan
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주요원리
개체(집단)끼리 유사성(similarity) 측정하여 가장
유사한 개체(혹은 집단)끼리 순차적으로 묶음
•전체대상을하나의군집으로해서출발하여개체들을분할
해나가는방법  분할 (Di ision) 방법

Euclidean
Distance

Manhattan
Distance
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해나가는방법: 분할 (Division) 방법

개체간 유사성 정도를 측정하는 개념 필요: 유사성을
거리로 정의

집단과 개체(개체) 유사성 정의 필요: 연결(linkage) 변수표준화
군집 변수의 단위가 다르면(분산의 크기 다름) 단위 큰

)( .

.

j

jij
ij XS

XX
Z

−
=

방법

유사성개념
체 유

군집 변수의 단위가 다르면(분산의 크기 다름) 단위 큰
변량이 개체 거리(유사성)에 영향을 준다.

그러므로 변량 단위 통일을 위한 변량 표준화 필요

Pearson 거리는 표준화 개념이 고려됨
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데이터 내 속성(변수)면에서 개체의 유사 정도를 나타냄

군집분석에서는 비유사성 척도인 거리(distance)를 이용

거리는 준화 개념이 려됨



Multivariate Data Analysis
계층적계층적군집분석군집분석개체개체군집군집연결방법연결방법((페이지페이지252)252)계층적계층적군집분석군집분석개체개체((군집군집) ) 연결방법연결방법((페이지페이지252)252)

Linkage? 가까운 개체 집단끼리 순차적으로 묶어갈 때 집단과
개체 (혹은 집단) 거리 측정을 위한 개념

거리 측정 방법
Nearest neighbor (single 단일): 두 군집의 각 개체 중
가장 가까이 있는 개체의 거리
Furthest neighbor (완전 complete)r: 두 군집의 각

Single연결
완전연결
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g (완전 p ) 두 군집의 각
개체 중 가장 멀리 있는 개체의 거리
Centroid neighbor (중심연결): 군집의 평균 간의 거리
Average neighbor (평균연결): 한 군집의 개체와 다른
군집 개체들의 각 거리 평균 평균연결
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군집 개체들의 각 거리 평균
Median neighbor (중위수 연결): 평균 대신 거리
중위수 사용, 이상치의 영향 적음
Ward’s minimum variance: 군집의 평균간 거리를 각
군집의 개체 개수의 역의 합으로 나눈 제곱근을 구한

중심연결

평균연결
중위수 연
결
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군집의 개체 개수의 역의 합 나눈 제곱근을 구한
거리

어떤 방법을 사용하는 것이 좋은가?
Nearest 방법은 군집의 수가 줄어들고 이상 개체 판단에
유리유리
Furthest는군집간 거리를 최소화 하는 경향이 있어
개체 수가 적은 군집을 얻음
가장 많이 사용하는 방법은 Average neighbor 방법
여러 방법 사용하여 군집간 평균 거리 군집 내 개체간
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여러 방법 사용하여 군집간 평균 거리, 군집 내 개체간
평균 거리가 작은 군집 방법



Multivariate Data Analysis
계층적계층적군집분석군집분석 방법방법((페이지페이지255)255)계층적계층적군집분석군집분석Dendrogram  Dendrogram  방법방법((페이지페이지255)255)

정의

•군집의병합과정및집단간거리를이차원도면을사용하여

군집의 개수 결정
•덴드로그램이용군집의병합과정및집단간거리를이차원 면을사용하여

간략히표현

•유사성이높은(거리가가까운) 순서대로개체를순차적연결

•덴드로그램에서선의높이는유사성크기를표시

시각적 판단 eye ball judgement
• Hotelling T 값

집단 간 평균 차이 검정
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예제

•1982~1993년 2월(n=12)을평균강수량과평균온도
속성으로군집화하자  (변수 표준화)

값이큰 부분에서집단 결정
• CCC(Cubic Clustering Criterion, Searle; 1983)

3 이상이며, 갑자기 줄어드는곳에
서군집 개수 결정
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속성으로군집화하자. (변수 표준화) 서군집 개수 결정
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lysis
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Multivariate Data Analysis
비계층적비계층적(non(non hierarchical)hierarchical)군집분석군집분석비계층적비계층적(non(non--hierarchical)hierarchical)군집분석군집분석

비계층적군집 정의
군집의 개수를 분석 전에 정해야 한다.

K-평균군집 방법
사전에 결정된 군집 수 K에 기초하여 각 관측 값을군집의 개수를 분석 전에 정해야 한다.

•계층적군집, 사전정보, 분석자의결정에의해군집의개수
분석전 결정

군집의 중심을 결정
•우선 seed(군집의중심)를정하고이 seed에가까운

사전에 결정된 군집 수 에 기 하여 각 관측 값을
군집의 중심들 중에서 가장 가까운 군집에 할당하는 방법
단계 1 : 군집의수 K를결정

단계 2 : 초기 K개군집의중심을랜덤하게선택함

단계 3  각관측값들을가장가까운중심의군집에할당함
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•우선 seed(군집의중심)를정하고이 seed에가까운
개체들을군집으로묶는다.

•군집이결합되면, 각군집별군집화과정오류를계산한다.

군집화 단계에서 오류가 발생하면 seed를 조정하고
오류를 재계산한다

단계 3 : 각관측값들을가장가까운중심의군집에할당함

단계 4 : 새로운군집에할당된관측값들로새로운중심을
계산

단계5: 개체군집변동이없을때까지단계 3, 4를반복한다.
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오류를 재계산한다.

군집화의 각 단계가 끝나면서 발생하는 오류가 발생하지
않으면 군집화를 종료한다.

K=3의 예

ht
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lysis방법
군집의 중심 결정
•집단내 개체평균: K-means 비계층적방법

군집 수 K 값 결정• Euclidian 거리중심

군집의 크기 결정 (fast cluster)
•반지름(radius) 길이

군집 수 K 값 결정
•계층적분석방법에의해 k 결정

•여러 k 사용하여군집간평균거리나군집내 개체평균
거리를활용하여최적 k 결정

(82)Prof. Sehyug Kwon, Dept. of Statistics, HANNAM University Lecture of 2008 Fall



Multivariate Data Analysis
계층적계층적군집분석군집분석예제예제 ((페이지페이지256)256)계층적계층적군집분석군집분석예제예제 ((페이지페이지256)256)

데이터 PIZZA.txt
56개피자, 7개 성분 함유량(id mois prot fat ash 56개피자, 7개 성분 함유량( d o s p ot at as  
sodium carb cal)

군집변수별 평균
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군집분석은 개체의 유사성(일반적으로 거리로 측정)에
의해 개체를 묶는 것이므로 변수의 단위 차이가 있으면? 
그래서 표준화 먼저…
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계증적군집 (Euclidean 거리, average linkage)
•반드시군집변수만가지고개체군집
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한덴드로그램의 의한 군집 개수 결정
•군집의개수 5개?

(83)Prof. Sehyug Kwon, Dept. of Statistics, HANNAM University Lecture of 2008 Fall

•군집박스는 rest.hclust() 함수에의해나타남



Multivariate Data Analysis
군집분석군집분석결과결과표현표현 ((페이지페이지263)263)군집분석군집분석결과결과표현표현 ((페이지페이지263)263)

개체군집별 군집변수 간 산점도
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Multivariate Data Analysis
군집분석군집분석결과결과이름이름부여부여 ((페이지페이지261)261)군집분석군집분석결과결과이름이름부여부여 ((페이지페이지261)261)

군집별평균 구하기 주성분변수 표현
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주성분 이름 부여ht
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주성분 이름 부여

(85)Prof. Sehyug Kwon, Dept. of Statistics, HANNAM University Lecture of 2008 Fall



Multivariate Data Analysis
비계층적비계층적군집분석군집분석방법방법 ((페이지페이지276)276)비계층적비계층적군집분석군집분석방법방법 ((페이지페이지276)276)

K-means 방법 •주성분변수에의한군집해석
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te•평균에의한군집해석
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